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01 - SVRHA

Odgovorno uvodenje umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija moze znatno .
SADRZA)

unaprijediti nacin na koji organizacije

. N . 01 Swrh 02
obraduju informacije, prepoznaju obrasce, vrha

automatiziraju repetitivne aktivnosti i 02 Nas pristup umjetnoj inteligenciji 03

podupiru operativno odlucivanje. 03 Nacela odgovorne Ul 04
04 Okruzenja kriticne vaznosti 05
U javnom sektoru, javnoj sigurnosti i drugim 05 Eovjek u petlji 06
okruZenjima kriticne vaznosti te se moguénosti
. . ; Lo . 06 Ul nije automatski dokaz 07
moraju uvoditi odgovorno. Moguée koristi umjetne
inteligencije treba razmatrati zajedno s pitanjima 07 Upravljanje Zivotnim ciklusom Ul 08
sigurnosti, privatnosti, odgovornosti, 08 Ul trecih strana 08
transparentnosti, pouzdanosti i ljudskog nadzora. 09 Odgovorna Ul i regulativa 09
10 Nasa predanost 09

ITO umjetnoj inteligenciji pristupa kao
koja

podupire definirane operativne ciljeve

unutar odgovarajucih okvira

e ID DOKUMENTA ITO-TRUST-AI-001
upravljanja.
VERZIJA 1.0

KLASIFIKACIJA JAVNO
Ovaj dokument utvrduje nacela kojima se ITO vodi

VLASNIK InZenjering i
informacijska sigurnost

pri dizajnu, razvoju, integraciji ili implementaciji

funkcionalnosti potpomognutih umjetnom

inteligencijom. CIKLUS REVIZIJE Godisnje
OBJAVLJENO Listopad 2026.

RAZMATRA SE ZAJEDNO S KORISTIMA
UMIJETNE INTELIGENCIJE

Sigurnost Privatnost Odgovornost

Transparentnost Pouzdanost

Ljudski nadzor

-
o

Svrha



02 - NAS PRISTUP UMJETNOJ INTELIGENCIJI

Ul treba pomagati ljudima, a ne uklanjati
odgovornost

ITO razvija tehnologiju koja ljudima i institucijama pomaze da ucinkovitije obavljaju
svoje odgovornosti.

Kada se funkcionalnosti potpomognute umjetnom inteligencijom koriste u radnim tokovima koji ukljucuju
odluke sa znacajnim posljedicama, odgovarajucu razinu ljudskog nadzora treba odrediti prema prirodi, riziku i
pravnom kontekstu slu¢aja upotrebe.

TEHNOLOGIJA MOZE POMOCI U

Otkrivanju Klasificiranju  Usporedivanju  Odredivanju Analizi Preporucivanju
prioriteta

Mogucénosti potpomognute Ul Institucionalno upravljanje i ovlasti

PomaZzu ljudima koji provode institucionalni Koristenje tih moguénosti mora ostati podlozno
proces. upravljanju i ovlastima koje vrijede za temeljni

institucionalni proces.

Pitanje nije je li zadatak automatiziran.

Pitanje je ostaju li odluke s ozbiljnim posljedicama podlozne

-
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Nas pristup umjetnoj inteligenciji



03 -

Sest nacela

Ljudski nadzor

Sustavi potpomognuti umjetnom inteligencijom trebaju
zadrzati odgovarajucu razinu ljudskog nadzora, ovisno o
prirodi i mogucem utjecaju slucaja upotrebe. U radnim
tokovima veceg utjecaja tehnologija treba podupirati
ovlasteno osoblje, a ne prikrivati ili uklanjati institucionalnu

odgovornost.

NASA NACELA ODGOVORNE UMJETNE INTELIGENCIJE

02

Odgovornost

Svaka moguénost umjetne inteligencije treba postojati unutar
definiranog operativnog i upravljackog konteksta. Institucije
ostaju odgovorne za odredivanje nacina na koji se tehnologija
odobrava i koristi u njihovim procesima, dok je ITO
odgovoran za razvoj i odrzavanje tehnologije unutar

dogovorenog opsega.

Odgovornost treba ostati prepoznatljiva ¢ak i kada su
pojedine aktivnosti automatizirane.

03

Transparentnost

Korisnici trebaju na odgovarajuci nacin razumjeti kada
funkcionalnost potpomognuta umjetnom inteligencijom
sudjeluje u operativnhom procesu. Gdje je to tehnicki izvedivo
i relevantno za slucaj upotrebe, sustavi trebaju pruzati
informacije koje pomazu razumjeti rezultate umjetne
inteligencije i njihovu ulogu u Sirem radnom toku.

~l

05
Sigurnost i pouzdanost

Funkcionalnost umjetne inteligencije dio je ukupne
sigurnosne arhitekture sustava u kojem radi. Relevantna
razmatranja mogu ukljucivati zastitu ulaznih i izlaznih
podataka, kontrolu pristupa, cjelovitost modela i usluge,
dostupnost sustava, sigurnost ovisnosti i nadzor.

Funkcionalnost potpomognutu umjetnom inteligencijom
treba procjenjivati prema operativnim posljedicama
netocnih, nedostupnih ili manipuliranih rezultata.

04

Privatnost i upravljanje podacima

Umijetna inteligencija ne stvara novu osnovu za obradu
informacija. Koristenje osobnih ili osjetljivih informacija u
funkcionalnostima potpomognutima umjetnom
inteligencijom mora ostati podloZno mjerodavnoj pravnoj
ovlasti, ogranicenju svrhe, kontrolama pristupa i zahtjevima
upravljanja podacima.

Tehnicka mogucénost ne stvara pravnu ovlast.

Razmijernost riziku

Ne stvaraju sve primjene umjetne inteligencije istu razinu
rizika. Moguénost umjetne inteligencije koja se koristi za
kategorizaciju tehnickih zapisa ne zahtijeva ista razmatranja
kao tehnologija koja se koristi u operativnom radnom toku
javne sigurnosti.

Nasa nacela odgovorne umjetne inteligencije

04



Pitanja prije uvodenja umjetne inteligencije

KorisStenje umjetne inteligencije u javhom sektoru i javnoj sigurnosti zahtijeva dodatna
razmatranja jer tehnologija moZe djelovati u procesima koji utje¢u na pojedince,
institucionalne odluke ili operativne aktivnosti.

PRIJE UVODENJA FUNKCIONALNOSTI POTPOMOGNUTE UMJETNOM INTELIGENCIJOM RELEVANTNA
RAZMATRANJA MOGU UKLJUCIVATI

p
Svrha? Koji problem moguc¢nost umjetne inteligencije treba rijesiti?
p
ovl - Je li predvidena obrada dopustena unutar mjerodavnog
viast: institucionalnog i pravnog okvira?
p
Podaci? Koje su informacije potrebne i kako se njima upravlja?
p
Uti . Sto se moZe dogoditi ako je rezultat umjetne inteligencije
jecaj: netocan?
p
Nadzor? Koja je razina ljudske provjere primjerena?
p
Sliedi 2 MoZe li se relevantna aktivnost sustava rekonstruirati kada je
Jedivost: potrebno?
p
Sigurnost? Kako se komponenta umjetne inteligencije stiti i nadzire?

-
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Ul u okruzZenjima kriti¢ne vaznosti
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05 - COVJEK U PETLIJI

Ljudski nadzor ugraden u dizajn

Mehanizmi ,¢ovjek u petlji” mogu biti vaZzna zastitna mjera kada umjetna inteligencija
podupire radne tokove sa znacajnim operativnim posljedicama ili posljedicama za

pojedince.

OVISNO O SLUCAJU UPOTREBE, OVLASTENI
KORISNIK MOZE

Pregledati rezultat koji je

o generirala Ul ITO ne tretira
ljudski nadzor kao
o Potvrditi identificirane kozmeticki korak
informacije
potvrde.
03 Odobriti predlozenu radnju Kada je potrebna ljudska provjera,

radni tok treba korisniku pruziti

dovoljno informacija i ovlasti da

smisleno procijeni rezultat

potpomognut umjetnom

inteligencijom.

Donijeti kona¢nu operativnu
odluku

Odgovarajuci model ovisi o konkretnoj

funkcionalnosti i riziku.

Covjek u petlji 06
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06 - Ul NIJE AUTOMATSKI DOKAZ

Razlikovanje detekcije od utvrdivanja

Detekcije, klasifikacije, ocjene pouzdanosti ili preporuke koje generira umjetna
inteligencija ne bi se automatski trebale smatrati neovisno provjerenim ¢injenicama.

Njihov dokazni ili operativni znacaj ovisi o tehnologiji, radnom toku, postupku provjere i mjerodavnom

pravnhom okviru.

REZULTAT

Ul detekcija

2

INFORMACIJA

Kontekst sustava
) Detekcija nije isto
------------------------------------------------- §to i utvrdivanje.

PROVIJERA

Ljudska / definirana
provjera

Operativna radnja

i -\ o Ul nije automatski dokaz
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Odgovornost se nastavlja i nakon implementacije

Odgovorna umjetna inteligencija ne zavrSava implementacijom modela ili usluge umjetne inteligencije. ITO-ov pristup uzima u

obzir Zivotni ciklus funkcionalnosti potpomognutih umjetnom inteligencijom:

01 02 03 04 05 06
Definiranje Procjena Dizajn Testiranje Implementacija Nadzor Preispitivanje

Ovisno o riziku i tehnickoj arhitekturi, aktivnosti Zivotnog ciklusa mogu ukljucivati dokumentiranje predvidene svrhe, procjenu potreba za
podacima, testiranje relevantnih karakteristika u¢inkovitosti, procjenu scenarija kvarova, kontrolu promjena pri implementaciji i

preispitivanje ponasanja u radu.

08 - Ul TRECIH STRANA

Vanjski modeli i usluge umjetne inteligencije

ITO rjesenja mogu ukljucivati ili integrirati tehnologije umjetne inteligencije koje pruzaju trece strane. Koristenje vanjske
tehnologije umjetne inteligencije ne uklanja ITO-ovu odgovornost da procijeni njezinu prikladnost za predvidenu integraciju
unutar opsega ITO-a.

RELEVANTNA RAZMATRANJA MOGU UKLJUCIVATI

Informacije koje se

L. Lokaciju hostinga i Ugovorne .
01 prenose vanjskoj 02 ) & 03 8 . 04 Sigurnosne kontrole
. obrade aranZmane
usluzi
Mjerodavne
- Zivotni ciklus ahtjeve
05  Ogranicenja modela 06 Dostupnost 07 v ', 'v u 08 Z J‘_’ )
dobavljaca upravljanja
podacima

Posebno osjetljive institucionalne informacije ne bi se smjele prenositi vanjskim uslugama umjetne inteligencije

bez odgovarajucih

it0

Upravljanje Zivotnim ciklusom i Ul trecih strana



Regulatorno okruzenje koje se razvija

ITO prati razvoj upravljanja umjetnom inteligencijom, tehnickih standarda i regulatornih zahtjeva relevantnih za okruzenja
u kojima se njegova tehnologija koristi. Na$ pristup odgovornoj umjetnoj inteligenciji moZe se pozivati na priznate okvire i

nacela, ukljucujudi:

REFERENCIRANO

EU Al Act NIST Al RMF OECD Al ISO/IEC 42001
Gdje je primjenjivo Okvir za upravljanje Principles | srodne norme za
rizicima Ul upravljanje Ul

Medunarodna nacela

Pozivanje na vanjske okvire ne predstavlja certifikaciju ni univerzalnu izjavu o uskladenosti. Primjenjivost
ovisi o tehnologiji, slucaju upotrebe, jurisdikciji i kontekstu implementacije.

10 - NASA PREDANOST

Umijetna inteligencija stvara znacajne prilike za unapredenje digitalne uprave i operacija kriti¢ne vaznosti. Te prilike treba
koristiti odgovorno. ITO je predan razvoju tehnologije potpomognute umjetnom inteligencijom uz odgovarajuée

uvazavanje ljudskog nadzora, odgovornosti, privatnosti, sigurnosti, transparentnosti i rizika.

NIJE NAS CIL)

Automatizirati-svaku-odtuku-koju Koristiti tehnologiju tamo gdje stvara
tehnologija-€ini-moguéom: , Uz oCuvanje

koje zahtijeva okruZenje u kojem djeluje.

Odgovorna umjetna inteligencija ne znaci
ogranicavanje inovacija.
Znaci inovacije kojima se moze vjerovati.

Regulativa i nasa predanost 09
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Engineering
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