OKVIR ZA DIGITALNU TRANSFORMACIJU - 2026
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OD INSTITUCIONALNOG IZAZOVA DO ODRZIVE DIGITALNE USLUGE

Najprije transformirajte proces.
Zatim ga digitalizirajte.

Strukturirana metodologija digitalne transformacije u javnhom sektoru, javnoj

sigurnosti i drugim slozenim institucionalnim okruzenjima.
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01 - SVRHA

Digitalna transformacija nije zamjena papira
softverom

Uspjesna transformacija zahtijeva
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02 - ZASTO PROJEKTI DIGITALNE TRANSFORMACIJE NE USPIJEVAJU

Pocinju od tehnologije

Projekti digitalizacije u javnom sektoru ¢esto pocinju od tehnologije. Rezultat moze
biti tehnicki funkcionalan, a da ne donese stvarnu transformaciju.

OBRAZAC ,NAJPRIJE TEHNOLOGIJA”

Odabere se Zahtjevi se pisu Postojeci proces Tehnicki

softverska prema prenosi se u funkcionalno.

platforma - postojecim - digitalno sucelje - Nije
administrativnim transformirano.
procedurama

ITO pristupa drukcije

Prije nego Sto odluc¢imo sto izgraditi, nastojimo razumijeti:

-
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Koji problem
rjeSavamo?

Koje odluke
zahtijevaju
institucionalnu
ovlast?

Tko sudjeluje u
procesu?

Sto se moze
sigurno
automatizirati?

Gdje su zastoji i
nepotrebni
koraci?

Koji sustavi
moraju
medusobno
komunicirati?

Koje informacije
vec postoje
negdje drugdje?

Kako ¢emo mijeriti
uspjeh?

| Tehnologija dolazi nakon ovih pitanja.

Zasto projekti ne uspijevaju
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03 - ITO OKVIR ZA DIGITALNU TRANSFORMACIJU

Sedam faza. Pet temelja.

Sedam faza opisuje kako transformiramo. Pet temelja opisuje na ¢emu svaka transformacija mora
pocivati.

01 02 03 04

OTKRIVANIJE RAZUMIJEVANIJE REDIZAJN ARHITEKTURA

Pocnite od Razumite Ne Dizajnirajte

institucionalnog proces prije digitalizirajte digitalni

izazova. - nego Sto ga - neucinkovitost. ekosustav.
promijenite.

PLAN TO-BE MODEL ARHITEKTURA

TRANSFORMACIJE RJESENJA

AS-1S MODEL

07 (01 05
b RAZVO) USVAJANJE IZGRADNJA
Digitalna Ne zavrsava InZenjering
Kontinuirani transformacija pustanjem u transformacije.
ciklus natrag < e < <«
g USLUGA
na kontinuirana. SPREMNA ZA
razumijevanje i 8:52:‘;:\1‘320 PRODUKCIJU
- KONTINUIRANO
redizajn POBOLJSANJE
KONTINUIRANI TEMELJ KROZ SVE FAZE
01 02 03 04 05
POVIJERENIJE SIGURNOST PODACI INTEROPERABILNOST UPRAVLJANIJE

I
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Okvir



04 - OTKRIVANIJE

Pocnite od institucionalnog izazova

01 OTKRIVANIJE RAZUMIJEVANIJE REDIZAJN ARHITEKTURA IZGRADNJA USVAJANIJE RAZVO)
Svaka transformacija pocinje problemom, a ne proizvodom.

Cilj faze otkrivanja je utvrditi institucionalni kontekst i razumjeti zasto je transformacija potrebna.

ANALIZIRAMO

Strateske i Postojece Regulatorna i

X R Ocekivanja o
01 operativne 02 usluge i 03 dionika 04 organizacijska
ciljeve procese ogranicenja
Postojece Poznate Otekivane
05  tehnolosko 06  operativne 07
. rezultate
okruZenje probleme
PLAN TRANSFORMACIJE DEFINIRA
01 02 03 04 05
Trenutho —>  Problem —> Ciljeve - Dionike —> Ogranienja Ocekivane
stanje rezultate

U ovoj fazi ne bira se proizvod. Najprije se definira problem.

Plan transformacije

Kratak dokument koji definira trenutno stanje, problem, ciljeve, dionike,

ogranicenja i ocekivane rezultate.
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Razumite proces prije nego sto ga
promijenite

01 OTKRIVANIJE 02 RAZUMUJEVANIE REDIZAJN ARHITEKTURA IZGRADNJA USVAJANJE RAZVOJ

SloZeni institucionalni procesi ne mogu se transformirati samo na temelju tehnicke
specifikacije.

ITO suraduje s operativnim dionicima kako bi razumio kako procesi funkcioniraju u praksi. Analiza moze
obuhvatiti:

.
Ljudi? Tko obavlja svaku aktivnost?
Procesi? Kako se posao krece kroz instituciju?
.
Informacije? Koje su informacije potrebne i odakle potjecu?
.
Sustavi? Koje postojece tehnologije podupiru proces?
Odluke? Gdje je potrebna institucionalna prosudba?
.
Uska grla? Gdje nastaju zastoji, umnozavanije ili ru¢ni rad?
.
Ovisnosti? Koje vanjske institucije ili sustavi sudjeluju?

Model trenutnog stanja procesa — AS-IS

Dokumentirana slika stvarnog danasnjeg funkcioniranja procesa.

-
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Razumijevanje 06



Ne digitalizirajte neucinkovitost

01 OTKRIVANIJE 02 RAZUMIJEVANIJE 03 REDIZAJN ARHITEKTURA IZGRADNJA USVAJANJE RAZVOJ

LoS proces ne postaje dobar samo zato

sto postane

Faza redizajna preispituje nepotrebne korake, umnoZene informacije, rucne prijenose i nepovezane sustave.

Cilj je dizajnirati buduci proces prije implementacije tehnologije.

TIPICNE INTERVENCIJE, REDOM

Ukloniti Pojednostaviti

Nepotrebne Slozene radne

Integrirati Automatizirati Standardizirati Digitalizirati

Nepovezane Repetitivhe Procese i informacije Preostale

izvore aktivnosti, gdje je interakcije

informacija prikladno

korake tokove

Digitalizacija je posljednja intervencija, a ne prva.
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Redizajn



Od AS-IS do TO-BE

Transformacija se osmisljava kao promjena nacina na koji usluga funkcionira, a ne samo medija kojim se pruza.

TRENUTNI PROCES - AS-IS

Gradanin Gradanin
Salter Digitalna usluga
i Mjerodavni
Papir day
registri
Pisarnica Arhiva S —
Sluzbenik

Ciljani operativni model — TO-BE
Redizajnirani proces, uloge, tokovi informacija i integracije koje ¢e

tehnologija implementirati.
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Redizajn 08



Dizajnirajte digitalni ekosustav

01 OTKRIVANIJE 02 RAZUMUJEVANIJE 03 REDIZAJN 04 ARHITEKTURA IZGRADNJA USVAJANJE RAZVOJ

Transformacija rijetko zahtijeva jednu izoliranu aplikaciju.

Javne usluge djeluju unutar ekosustava koji uklju¢uju registre, sustave identiteta, plaéanja, upravljanje
dokumentima, GIS, senzore, vanjske institucije i naslijedene aplikacije. ITO stoga dizajnira arhitekturu oko

transformiranog procesa.

Registri Sustavi identiteta Pla¢anja Upravljanje dokumentima GIS Senzori Vanjske institucije

Naslijedene aplikacije

KLJUENA NACELA

( (
Najprije interoperabilnost Modularna arhitektura
Postoje¢e mjerodavne informacije treba, gdje Moguénosti treba strukturirati tako da se
je moguce, ponovno koristiti putem sustavi mogu razvijati bez zamjene cijele
kontroliranih integracija. platforme.

A A

( (
Upravljanje pod kontrolom Sigurnost i privatnost od dizajna
inSﬁtUCije Sigurnost i upravljanje podacima
Tehnologija treba djelovati unutar arhitektonski su zahtjevi, a ne naknadni
institucionalnih uloga, ovlasti, politika i dodaci nakon implementacije.
nadleznosti.

A A

Neovisnost o dobavljacu

Gdje je prakti¢no, arhitektura se treba oslanjati na dokumentirana sucelja i interoperabilne tehnologije,

a ne na nepotrebne vlasnicke ovisnosti.

Arhitektura rjeSenja

Digitalni ekosustav dizajniran oko TO-BE procesa.

-
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Arhitektura 09



08 - IZGRADNIJA

InZenjering transformacije

01 OTKRIVANIJE 02 RAZUMUJEVANIJE 03 REDIZAJN 04 ARHITEKTURA 05 IZGRADNJA USVAJANJE RAZVOJ

Kada su proces i arhitektura definirani, pocinje implementacija.

Visekratno - N
upotrebljive .. Brza i prilagodena
L. Inzenjering . .
digitalne e implementacija
latforme + specifian za _
P projekt - Ubrza.\na isporuka,
Provjerene . L prilagodena
) . Prilagodeno instituciji e . .
mogucnosti institucionalnim zahtjevima
platforme

ITO kombinira visekratno upotrebljive digitalne platforme s inZzenjeringom specifi¢nim za projekt kako bi ubrzao
implementaciju i prilagodio tehnologiju institucionalnim zahtjevima.

FAZA 1ZGRADNJE UKLJUCUIJE

01 02 03

Konfiguracija Integracija Razvoj

Postoje¢e mogucnosti Povezivanje s institucionalnim Funkcionalnosti specifi¢ne za
platforme. sustavima. projekt.

04 05 06

Migracija Verifikacija Implementacija
Postojece informacije, gdje je Funkcionalno, integracijsko i Kontrolirano uvodenje u
potrebno. sigurnosno testiranje. ciljano okruzenje.

Digitalna usluga spremna za produkciju

Konfigurirana, integrirana, testirana i implementirana.

-
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Izgradnja 10



Transformacija ne zavrsava pustanjem u rad

Tehnicki uspjeSan sustav i dalje moZe propasti ako ga korisnici ne prihvate.

ITO stoga organizacijsko usvajanje tretira kao dio implementacije. To mozZe ukljucivati:

- Edukaciju - Edukaciju . Operativnu o Postupno
korisnika administratora dokumentaciju uvodenje
. Povratne . Podrsku
05 P — .. 06  informacije 07 Prllagodbe 08  tijekom
implementacije .. radnih tokova ..
korisnika prijelaza
ciLJ)

Operativno usvajanje

Novi proces koristi se u svakodnevnom radu institucije.

-
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Usvajanje



Digitalna transformacija je kontinuirana

01 OTKRIVANIJE 02 RAZUMUJEVANIJE 03 REDIZAJN 04 ARHITEKTURA 05 IZGRADNJA 06 USVAJANIJE 07 RAZVOJ

SVE SE MIJENJA . . "
Digitalna platforma stoga mora biti sposobna

o razvijati se nakon implementacije. ITO podrzava
Institucije . -
iterativni model:

Zakonodavstvo

Tehnologija WY
\
MIJERENIJE
1
Ocekivanja gradana )
,/
,/
UCENJE 7
Sigurnosne prijetnje
POBOLJSANJA MOGU UKLJUCIVATI
Nove usluge Dodatne integracije Optimizaciju radnih tokova Automatizaciju Analitiku
Nove tehnologije poput umjetne inteligencije
Kontinuirano digitalno poboljsanje
Platforma koja se razvija zajedno s institucijom.
i-‘ o Razvoj 12



Na cemu pociva svaka transformacija

Sedam faza opisuje kako transformiramo. Pet temelja opisuje na ¢emu transformacija mora pocivati.

01 02 03 04 05 06 07
Otkrivanje Razumijevanje Redizajn Arhitektura Izgradnja Usvajanje Razvoj

POVIJERENJE

Tehnologija
mora djelovati
unutar jasno
definiranih
institucionalnih
ovlastii

odgovornosti.

Il
o

SIGURNOST

Sigurnost treba
razmatrati kroz
arhitekturu,
inZenjering,
implementaciju

i rad sustava.

PODACI

Informacije

trebaju imati

definiranu
svrhu,
upravljanje i
mjerodavne

izvore.

INTEROPERABILNOS

Digitalne usluge
trebaju
povezivati
institucije i
sustave, a ne
stvarati nove
informacijske
silose.

UPRAVLJANJE

Uloge,
odgovornosti,
procesi i ovlasti
odlucivanja
moraju ostati
jasno

definirani.




12 - OD DIGITALIZACIJE DO TRANSFORMACIJE

Promjena medija ili promjena nacina rada

Papirni obrazac — PDF - Redizajn usluge

Ponovna upotreba mjerodavnih

Ruc¢ni unos = web obrazac - I —

Samostalna aplikacija - Integrirani ekosustav
Postojeci radni tok u softveru - Optimiziran radni tok
Usmjerenost na tehnologiju - Usmjerenost na rezultate
Projekt zavrsava implementacijom - Kontinuirano poboljsanje
Softver kao cilj - Bolja javna usluga kao cilj

Digitalizacija mijenja medij.
Digitalna transformacija mijenja nacin na
koji institucija radi.

i -‘ o Digitalizacija i transformacija
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13 - TEHNOLOGIJA KAO POKRETAC

Visekratno upotrebljivi temelji za
transformaciju

ITO platforme pruzaju visekratno upotrebljive tehnoloske temelje koji mogu ubrzati
razli¢ite inicijative transformacije. Na primjer:

(
Digitalna transformacija procesa provedbe zakona i javne
RENATA . :
sigurnosti.
\
(
eCTZen Digitalne javne usluge i interakcija s gradanima.
\
(
eAppointment Digitalno upravljanje terminima i pristupom uslugama.
A
(
CollaBIZ GOV Digitalno radno mjesto i institucionalna suradnja.
\
4
AssetiX Digitalni procesi upravljanja imovinom.
\
(
Digitalno upravljanje i naplata naknada i dozvola u podrucju
eVa I
mobilnosti.
\
(
AURA Nadzor okoli3a i operativni nadzor uz loT.
\

Okvir je neovisan o proizvodu.

Tehnologija se odabire prema , a ne obrnuto.

-
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Tehnologija kao pokretac
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14 - MJERENJE TRANSFORMACIJE

Rezultati, a ne instalacije

Transformacija treba donijeti mjerljive operativne rezultate, a ne samo
implementirani softver.

Ovisno o projektu, pokazatelji mogu ukljucivati:

01 02 03 04 05
Vrijeme Koraci Podaci Pristup Integracija
Krace Manje rucnih Manje Veca digitalna Veca ponovna
vrijeme aktivnosti. dvostrukog dostupnost. upotreba
obrade. unosa. mjerodavnih
informacija.
06 07 08 09 10
Kvaliteta Transparentnost Usvajanje Ucinkovitost Iskustvo
Manje Bolja sljedivost Stvarno Vedi kapacitet Bolja
pogresaka u procesa. koristenje institucije. interakcija
obradi. digitalnih korisnika ili
usluga. gradana.

NIJE MJERA USPJEHA

implementiran-softver

-
o

Mijerenje transformacije

16



Cijeli okvir u jednoj formuli

RAZUMIJETI INSTITUCIJU
REDIZAJNIRATI PROCES
POVEZATI PODATKE
RAZVITI PLATFORMU
OSNAZITI LJUDE

IZMJERITI REZULTAT

Digitalna transformacija ne znaci stavljanje javnih procesa na internet.
Ona znaci redizajn nacina na koji institucije

— uz tehnologiju kao
pokretac.

i -\ o ITO model transformacije
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OTKRIVANIJE - RAZUMIJEVANIJE - REDIZAJN - ARHITEKTURA - IZGRADNJA - USVAJANIJE - RAZVO)J

Engineering
Digital Transformation.

Rado ¢emo primijeniti okvir na izazov vase institucije, pocevsi od razgovora u fazi

otkrivanja.

DOKUMENT ITO okvir za digitalnu transformaciju
ID - VERZIJA - KLASIFIKACIJA ITO-DTF-001 - 1.0 - JAVNO
VLASNIK - REVIZIJA Strategija i inZenjering - Godisnje - Listopad 2026.
oPCI UPITI info@ito.ba - +387 36 830 003
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